
株式会社 ＨＤＫネットワークシステムズ 

貴社のＩＴを支える 
情報システムの 
エキスパート 

●当社は、大手企業で、潤沢な予算を組んでの高性能サーバーや高額なシステム管理ソフトに
よるシステム構築、また厳しいセキュリティ管理などを経験してきました。しかしこれをこのまま中
小企業に当てはめようとしても予算の規模が違うので難しい話です。 
 

●しかし、世の中には安くても高性能なソフトはありますし、いまのパソコンは一昔前のハイエンド
サーバーに匹敵する性能を持っています。安いソフトを組み合わせ、そこに大規模案件で培って
きた経験を組み合わせれば、何となくパソコンで仕事をしているような企業でも業務の効率化を
図ることができるかもしれない。そう考えました。 
 

●中小企業の社長さんから相談をいただく中で、業務フローがわかってくると「ここ、こうしたほう
が楽なんじゃないかな」と思うようなことも見えてきます。それならば、ITに関する部分を引き受け、
お客様の一員であるかのように社内から情報システムの問題点や改善方法を考えれば良いの
ではないか。自分で手を動かし、業務を見て行く中から「ここ、こうしましょうよ」と気軽に提案する
ことができれば...これが「顧問CIOサービス」の原点です。 
 

●仕組みを考えていたころ、東日本大震災が発生しました。この日以降、大手企業は災害時の
事業継続計画(BCP)の策定や、たとえば東京と大阪に持っていたデータセンターをさらに遠くに移
転させるなど、今まで以上に災害対策に力を入れるようになりました。中小企業はと言いますと、
バックアップの重要性は実感しつつも、大手企業と同じようなバックアップ設備は持てず、そうか
と言ってデータが消えるのは困るというジレンマを抱えております。 
 

●それならば、当社で使用しているバックアップの仕組みを顧客企業に解放し、インターネット経
由でデータを吸い上げる仕組みを作ろう。あるいは重要なデータファイルのファイルサーバーを
弊社で用意しよう。それを安全に行なうためにVPN接続の拠点を提供しよう。これが「ソリューショ
ンサービス」へと繋がる動機でした。 
 

●「大手企業が普通にやっていることを中小企業にもやってもらいたい、しかも安く」－研究開発
には時間がかかってしまいましたが、安心してサービスを受けていただけるだけのものは出来ま
した。私たちの経験と知識が少しでもお客様の業務に役立つものと信じております。 
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